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＜基本理念＞ 
 

即実行 夢をもつ 

当たり前のことを当たり前に 

判断の基準に国益をおく 

一天は一天の常識 

仕事は楽しく 

先を見据えて行動 

挨拶は明るく元気に大きな声で 

川島 正行 
 

 

＜運営方針＞ 

・常に客観的な目を忘れず、利用者様一人ひとりの生活スタ

イルを尊重する。 

・利用者様に、安心感を提供する。 

・利用者様が、社会性を持てるよう地域社会に関わる環境を

整備する。 

・障害者総合支援法等の関係法令を遵守し運営を行う。 



施設事業計画 

〔社会福祉法人一行会〕 

１ サービス提供目標 

利用者様の思い、及び人格を尊重し、信頼・公平・愛情を持って住みよい家庭的な環境

作りに努め、常に利用者様の立場にたった施設障がい福祉サービスを提供します。 

 

２ 職員の職種、員数と職務内容 

（１）障がい者支援施設一天龍ケ崎 

職務内容 員数 区分 主な職務内容 

常勤 非常勤 

専任 兼務 専任 兼務 

施設長 1  1   施設業務の総括に関する事。 

サービス管理 

責任者 

1 1   個別支援計画書作成、サービス内容の評価等。

日常の相談・助言等。 

生活支援員 14 10 1 3  個別支援計画に沿って日常生活上の援助、日

中活動支援、相談・助言等。 

その他職員       

看護師 1   1  医師の診療補助、保健業務、通院等。 

管理栄養士 1 1    給食管理、利用者の栄養支援。 

医師（嘱託） 0.2   1  利用者の診療、健康管理等。 

事務員 1  1   庶務及び会計事務、事務連絡等。 

調理員（委託）      給食業務、厨房の衛生業務等。 

（２）障がい者支援施設一天霞ヶ浦 

職務内容 員数 区分 主な職務内容 

常勤 非常勤 

専任 兼務 専任 兼務 

施設長 1  1   施設業務の総括に関する事。 

サービス管理 

責任者 

2  1 1  個別支援計画書作成、サービス内容の評価等。

日常の相談・助言等。 

生活支援員 19 17   2 個別支援計画に沿って日常生活上の援助、日

中活動支援、相談・助言等。 

その他職員       

看護師 2   2  医師の診療補助、保健業務、通院等。 

管理栄養士 1 1    給食管理、利用者の栄養支援。 

医師（嘱託） 0.2   1  利用者の診療、健康管理等。 

事務員 2    2 庶務及び会計事務、事務連絡等。 

調理員（委託）      給食業務、厨房の衛生業務等。 



（３）障がい者支援施設一天土浦 

職務内容 員数 区分 主な職務内容 

常勤 非常勤 

専任 兼務 専任 兼務 

施設長 1   1  施設業務の総括に関する事。 

サービス管理 

責任者 

2 1  1  個別支援計画書作成、サービス内容の評価等。

日常の相談・助言等。 

生活支援員 13 10  1 2 個別支援計画に沿って日常生活上の援助、日

中活動支援、相談・助言等。 

その他職員       

看護師 2 1  1  医師の診療補助、保健業務、通院等。 

管理栄養士 1 1    給食管理、利用者の栄養支援。 

医師（嘱託） 0.2   1  利用者の診療、健康管理等。 

事務員 2   2 庶務及び会計事務、事務連絡等。 

調理員（委託）      給食業務、厨房の衛生業務等。 

（４）ハートっ子土浦 

職務内容 員数 区分 主な職務内容 

常勤 非常勤 

専任 兼務 専任 兼務 

管理者 1 1    施設業務の総括に関する事。 

児童発達支援 

管理責任者 

2 2    個別支援計画書作成、サービス内容の評価等。

日常の相談・助言等。 

児童指導員又は

保育士 

2 2    個別支援計画に沿って日常生活上の援助、日

中活動支援、相談・助言等。 

その他職員       

看護師 2 2    医師の診療補助、保健業務、通院等。 

機能訓練指導員 1   1  個別支援計画に沿って機能訓練等。 

医師（嘱託） 0.2   1  利用者の診療、健康管理等。 

事務員      庶務及び会計事務、事務連絡等。 

調理員（委託）      給食業務、厨房の衛生業務等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（５）障がい者支援施設一天つくばみらい 

職務内容 員数 区分 主な職務内容 

常勤 非常勤 

専任 兼務 専任 兼務 

施設長 1   1  施設業務の総括に関する事。 

サービス管理 

責任者 

1 1    個別支援計画書作成、サービス内容の評価等。

日常の相談・助言等。 

生活支援員 11 9 1 1  個別支援計画に沿って日常生活上の援助、日

中活動支援、相談・助言等。 

その他職員       

看護師 3 2  1  医師の診療補助、保健業務、通院等。 

管理栄養士 1 1    給食管理、利用者の栄養支援。 

医師（嘱託） 0.2   1  利用者の診療、健康管理等。 

事務員 1  1   庶務及び会計事務、事務連絡等。 

調理員（委託）      給食業務、厨房の衛生業務等。 

 

３ 第三者委員会 

法人として、利用者や家族等からの法人、施設、事業所に対する苦情に対して迅速かつ

適正に対応するための窓口として、第三者委員会を設置し苦情を受け付けるとともに、調

査、解決、改善が図れるよう要綱やシステムの具体的な検討を行い苦情解決に努めます。 

〔第三者委員〕 

池田 陽久 

有限会社イノセントファミリー 代表取締役 

〒３００－００２１ 茨城県土浦市菅谷町１４６９－８８ 

ＴＥＬ：０２９－８３０－０３０１ 

平井 智一 

居宅介護支援事業所いっしん龍ケ崎管理者 介護支援専門員 

〒３０１－０８４１ 茨城県龍ケ崎市白羽４－４－６８ 

ＴＥＬ：０２９７－８５－５７１５ 

※第三者委員の委嘱期間は、令和 ５年 ４月 １日～令和 ６年 ３月３１日 

 

４ 職員の健康管理 

職員の健康保持、増進のため「労働安全衛生規則第４４条」に基づき次のとおり、健康

診断を行う。 

①夜勤に従事する職員（年２回） ②主に日勤業務の職員（年１回） 

 

５ 職員研修実施計画（外部研修） 

職員研修は、本人の資質向上は勿論のこと、利用者様が安心して快適に利用し出来るよ

うなサービス提供を行う為に必要不可欠なものです。社会福祉協議会等が主催する外部研

修に、多くの職員を参加させるとともに、職場内研修を充実させ職員一人ひとりのスキル

アップを図って行きます。 



研修名（内容） 主催者名 職種 

新任職員研修 茨城県社会福祉協議会 新任者 

虐待にならないスピーチロック防止研修 茨城県社会福祉協議会 全職種 

チームリーダー研修 茨城県社会福祉協議会 役職者 

相談援助業務担当者研修 茨城県社会福祉協議会 全職種 

記録の書き方研修 茨城県社会福祉協議会 全職種 

ケア従事者のための元気のでる心理学 茨城県社会福祉協議会 全職種 

クレーム対応力強化研修 茨城県社会福祉協議会 全職種 

リスクマネジメント研修 茨城県社会福祉協議会 全職種 

個人情報保護研修 茨城県社会福祉協議会 全職員 

アンガーマネジメント研修 茨城県社会福祉協議会 全職員 

虐待防止研修 茨城県社会福祉協議会 役職者 

ハラスメント研修 茨城県社会福祉協議会 役職者 

社会福祉施設等看護職員研修 茨城県社会福祉協議会 看護職 

※他の研修についても適宜参加を目指す。 

 

６ 職員研修実施計画（法人内研修） 

講師を招いての研修、看護職員による救急時対応指導研修、サービス管理責任者による

サービス計画書作成指導研修等の多彩な研修を企画・立案し実施する。 

また、新人職員については現行の個別指導による通年ＯＪＴ制度を導入するとともに、

トレーナー担当職員を選任し責任を持って教育・指導を行う。 

研修月 研修名（内容） 担当責任者 参加職種 

通年 新人研修（個別ＯＪＴ） 施設長 新人職員 

４月 虐待について 研修委員 全職種 

５月 身体拘束等廃止の取り組み 研修委員 全職種 

６月 コンプライアンス 研修委員 全職種 

 ７月 社会人基礎スキル 研修委員 全職種 

８月 ヒヤリハット 研修委員 全職種 

９月 リスクマネジメント 研修委員 全職種 

１０月 虐待について 研修委員 全職種 

１１月 機能訓練 研修委員 全職種 

１２月 条件付きの非医行為 研修委員 全職種 

１月 ロジカルシンキング 研修委員 全職種 

２月 メンタルヘルス 研修委員 全職種 

３月 予知防犯対策 研修委員 全職種 

通年 外部研修フィードバック 外部研修参加者 全職種 

 

 

 



７ 各種訓練計画（防災・消火・避難・緊急・地震） 

〇避難訓練 

実施月 実施事業所 訓練種別等 訓練内容等 

４月 一天つくばみらい 避難訓練（自主訓練） 夜間想定・避難・誘導・消火 

５月 一天霞ヶ浦 避難訓練（消防立会） 夜間想定・避難・誘導・消火 

７月 一天龍ケ崎 避難訓練（消防立会） 夜間想定・避難・誘導・消火 

９月 一天土浦・ハートっ子土浦 避難訓練（消防立会） 夜間想定・避難・誘導・消火 

１０月 一天つくばみらい 避難訓練（消防立会） 夜間想定・避難・誘導・消火 

１１月 一天霞ヶ浦 避難訓練（自主訓練） 夜間想定・避難・誘導・消火 

１月 一天龍ケ崎 避難訓練（自主訓練） 夜間想定・避難・誘導・消火 

３月 一天土浦・ハートっ子土浦 避難訓練（自主訓練） 夜間想定・避難・誘導・消火 

 

 〇消火設備確認等 

実施月 実施事業所 訓練種別等 訓練内容等 

4・6・8・

10・12・3

月 

一天全事業所 消火設備・避

難経路確認 

消火設備・避難経路確認・環境整

備 

 〇勉強会 

実施月 実施事業所 訓練種別等 訓練内容等 

６月 一天全事業所 勉強会 防火・防災に関する勉強会 

１０月 一天全事業所 勉強会 火災に関する勉強会 

１２月 一天全事業所 勉強会 地震に関する勉強会 

３月 一天全事業所 勉強会 台風・水害に関する勉強会 

 

８ ボランティア受入計画 

ボランティアの受入に関しては、社会福祉協議会等と協力し、新しいボランティアの開

拓に努めるとともに、現在様々な形で協力して頂いているボランティア関係団体等の継続

並びに充実を図ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



９ 諸会議の開催 

会議名 主宰者 開催月 

支援会議 業務執行理事・施設長 毎月１回、適時 

全体会議 理事長・業務執行理事・職員 ２ヶ月に１回実施 

安全・事故防止委員 各委員責任者 毎月１回実施、適時 

感染症防止委員会 各委員責任者 毎月１回実施 

環境整備・物品管理委員会 各委員責任者 毎月１回実施 

レクリエーション委員会 各委員責任者 毎月１回実施 

防災委員会 各委員責任者 毎月１回実施 

給食委員会 各委員責任者 

イートランド 

１ヶ月に１回実施 

２ヶ月に１回実施 

虐待防止・身体拘束廃止委員会 各委員責任者 ３ヶ月に１回実施 

お便り委員会 各委員責任者 毎月１回実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



障がい福祉サービス提供計画 

施設 

〔目標〕 

１．利用者様との信頼関係を深め、安らぎの中で、｢笑顔｣あふれる生活を支援しま

す。 

２．利用者様の人権を守り、個人の尊厳を大切に、その人らしい日常生活を支援しま

す。 

３．地域の福祉資源として、地域の人たちに愛される施設を目指します。 

４．ご家族様とのつながりを大切にし、厚みのある支援を目指します。 

５．支援の専門性の向上を図る為、自己研鑽、「和」の醸成に努め、質の高いサービ

ス提供を心掛けます。 

〔利用者様ファーストの視点に立って〕 

「一緒に」「ゆっくり」「最後まで」をケアの基本に据えて、「心のこもった援助」

を行います。またその過程で様々なニーズを引き出し、「利用者ファースト」の視点に

立った個別ケアの実践に取り組んで行きます。 

〔サービス向上への取り組み〕 

施設外研修への参加だけでなく、計画的に施設内研修等を行い、更なる職員のスキル

アップを図って行きます。 

 

支援員 

〔目標〕 

積極的な施設外活動、屋外活動に取り組み、屋内にとらわれず開放感のある施設づく

りを目指します。また、利用者様によるグループワーク又は新たな趣味・クラブ活動等

への取り組みを通じてのニーズの把握に努め、利用者様本位の個別サービス計画書を作

成し、実践に取り組んで行きます。 

日常生活が単調にならないよう創意工夫をして行きます。 

 

１ 支援計画（食事・排泄・入浴） 

〔支援計画〕 

年度計画に基づき、原則６ヶ月毎にサービス計画の見直し更新を行い、サービス担

当者会議を利用者様及びご家族様参加のもとで開催出来るようにしてまいります。利

用者様が出来る活動に着目した積極的な個別サービス計画を作成し、自立支援に向け

たサービスを提供して行きます。また、リスクマネジメントからの視点からも充分説

明し、施設サービスにおける限界とリスクを理解していただき、必要に応じてご家族

様の協力を得て行くこととします。 

また、インシデントレポートや事故報告書からの分析も行い、客観的な分析を基に

事故防止対策の検討と対策強化に役立てて行きます。 



〔食事〕 

管理栄養士と連携して利用者の身体状況に適した、食事環境や食事形態及び介助方

法等を検討し、利用者様全員が揃って、「いただきます」「ごちそうさまでした」が

言えるように支援してまいります。 

〔排泄〕 

個々のアセスメントに基づき、可能な限りトイレでの排泄を促し自立援助につなげ

てまいります。また、オムツの使用は利用者様にとって不快で苦痛なものとしてとら

え、感染症または衛生面に十分に配慮して支援して行きます。 

尚、担当者はアドバイザーを活用した排泄ケアに関する施設内研修を企画・立案や

各種情報の発信を随時行い、ケアの質の向上に努めます。 

〔入浴〕 

個々の利用者の身体状況に合わせた入浴方法で、「ゆっくり」と「落ち着いた雰囲

気」の中で入浴を楽しんでいただけるように援助します。 

 

２ 身体拘束ゼロの取組計画 

身体拘束ゼロを決意し、責任をもって取り組み、多職種による話し合いの機会を設

け、よりよいケアの実現に向けた運営に取り組みます。また、利用者様のご家族様と、

身体拘束ゼロについて協力関係を築くことを目指し、さらに、最新の知識と技術を職員

が学ぶ機会を設け、積極的に取り入れるよう取り組みます。 

 

３ 感染症防止体制の取組計画 

感染症に対する知識を習得し「感染予防・防止マニュアル」を実践して行きます。 

 

４ 行事計画 

（１）障がい者支援施設 一天龍ケ崎 

 主たる行事等計画 

４月 春祭り・ドライブ・誕生日会 

５月 端午の節句・ドライブ・誕生日会 

６月 バス遠足・ドライブ・誕生日会 

７月 七夕・ドライブ・誕生日会 

８月 夏祭り・ドライブ・誕生日会 

９月 秋祭り・ドライブ・誕生日会 

１０月 ハロウィン・ドライブ・誕生日会 

１１月 バス遠足・ドライブ・誕生日会 

１２月 クリスマス会・ドライブ・誕生日会 

１月 初詣・ドライブ・誕生日会 

２月 節分・ドライブ・誕生日会 

３月 桃の節句・花見・ドライブ・誕生日会 

 

 



（２）障がい者支援施設 一天霞ヶ浦 

 主たる行事等計画 

４月 花見・ドライブ・誕生日会・おやつレク 

５月 運動会・ドライブ・誕生日会 

６月 バーベキュー・ドライブ・誕生日会・おやつレク 

７月 七夕・ドライブ・誕生日会 

８月 夏祭り・ドライブ・誕生日会・おやつレク 

９月 バーベキュー・ドライブ・誕生日会 

１０月 ハロウィン・ドライブ・誕生日会・おやつレク 

１１月 秋祭り・ドライブ・誕生日会 

１２月 クリスマス会・ドライブ・誕生日会・おやつレク 

１月 新年会・ドライブ・誕生日会 

２月 節分・ドライブ・誕生日会・おやつレク 

３月 桃の節句・ドライブ・誕生日会 

 

（３）障がい者支援施設 一天土浦 

 主たる行事等計画 

４月 花見・ドライブ・誕生日会 

５月 運動会・ドライブ・誕生日会 

６月 バーベキュー・ドライブ・ロング散歩・誕生日会 

７月 七夕・ドライブ・誕生日会 

８月 夏祭り・ドライブ・誕生日会 

９月 バーベキュー・ドライブ・誕生日会 

１０月 ハロウィン・ドライブ・誕生日会 

１１月 運動会・秋祭り・誕生日会 

１２月 クリスマス会・忘年会・ドライブ・誕生日会 

１月 新年会・ドライブ・誕生日会 

２月 節分・ドライブ・誕生日会 

３月 桃の節句・ドライブ・誕生日会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（４）放課後等デイサービス ハートっ子土浦 

 主たる行事等計画 

４月 花見・イースター・外出レク・クッキング 

５月 端午の節句・外出レク・クッキング 

６月 外出レク・クッキング 

７月 七夕・外出レク・クッキング 

８月 夏祭り・水遊び・流しそうめん・外出レク・クッキング 

９月 外出レク・クッキング 

１０月 ハロウィン・外出レク・クッキング 

１１月 外出レク・クッキング 

１２月 クリスマス会・年越しクッキング・クッキング 

１月 初詣・外出レク・クッキング 

２月 節分・外出レク・クッキング 

３月 桃の節句・卒業記念レク・外出レク・クッキング 

 

（５）障がい者支援施設 一天つくばみらい 

 主たる行事等計画 

４月 花見・ドライブ・誕生日会 

５月 運動会・ドライブ・誕生日会 

６月 バーベキュー・ドライブ・誕生日会 

７月 七夕・ドライブ・誕生日会 

８月 夏祭り・ドライブ・誕生日会 

９月 秋祭り・ドライブ・誕生日会 

１０月 ハロウィン・ドライブ・誕生日会 

１１月 遠足・ドライブ・誕生日会 

１２月 クリスマス会・ドライブ・誕生日会 

１月 書初め大会・ドライブ・誕生日会 

２月 節分・ドライブ・誕生日会 

３月 桃の節句・ドライブ・誕生日会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



看護職員 

〔目標〕 

支援員及び医療機関との緊密な連携に努め、可能な限りの範囲で利用者様の本意に沿っ

た、医療並びに看護処置を行い。利用者様の心身状況を把握し健康向上に努めます。 

 

１ 看護計画 

バイタルサイン測定、全身状態の観察、現病歴及び既往歴の把握をし、安定した精

神・健康状態の向上に努めます。 

サービス担当者会議に参加し、医療的な側面での助言を行い個別サービス計画書作成

に携わって行きます。 

 

２ 服薬管理について 

 定期及び臨時薬の管理、支援職員への配薬・服薬指導をし、誤薬を防いで行きます。 

 

３ 医療機関との連携方針 

・医療機関への外来通院や入院などの日程調整を行い、協力医療機関での入院受け入れ

が困難な場合は救急隊に依頼して対応します。 

・利用者様の状態悪化時には、医師に連絡し入院や投薬等についての指示を仰いで行き

ます。 

 

 

管理栄養士 

〔目標〕 

給食委託業者との連絡を密にして食事状況の把握に努めます。また、給食業務委託業者

と施設側の意見交換の場として、現場職員も参加し２ヶ月に１回の給食会議を行い、各利

用者様に適した食事サービスの提供に努めます。 

現場職員（支援員・看護職）との連携により、各利用者様の状況把握に努めるととも

に、入院等の突発的な事に対する対応方法も事前に相談及び打合せ等を実施し適切な対応

を行う。 

 

１ 衛生管理の徹底 

食材の選択や厨房内の衛生管理及び感染症の予防を適切に行います。また、利用者様

の食事前の手洗い及び手指消毒や食品保管等の衛生管理の徹底を図ります。 

２ 利用者様の健康管理 

個々の細かい状況把握に努め、体調の確認や食事の摂取状況などの様子を検証すると

ともに、利用者様から直接意見等を聞く機会を設け、他職種（支援員・看護職）と協働

しながら適宣検討しプランの充実を図ります。 

 



３ 災害対策（非常用食品） 

非常用食品の賞味期限等の確認や使い捨て食器等の補充並びに整備を定期的に行う。

また、防災訓練等の実施に伴い、非常用食品の取扱方法等を他職種に対する指導と教育

を行います。 

 

４ 行事食等計画 

歳時記を大切にし、その季節の旬の物を献立に盛り込んで行きます。 

 

 


